FAKTOR NORD - RECHTLICHES

Allgemeine Geschiftsbedingungen

ANBIETER FASSUNG GELTUNG
Faktor Nord - Inhaber Eike 1.0 vom 1.10.2026 AusschlieBlich gegentber
Saathoff Unternehmern

FriesenstraBe 13 - 26632 lhlow

Teil A - Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese AGB gelten fiir alle Vertrage zwischen Faktor Nord und ihren Kunden Uber Beratung,
Workshops, Odoo-Einfihrungen, Betreuung und Support sowie Kl- und
Automatisierungsldsungen. Erganzend gelten die Besonderen Bedingungen in Teil B fur die
jeweilige Leistungsart.

(2) Faktor Nord schlieBt Vertrage nur mit Unternehmern im Sinne von § 14 BGB, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

(3) MaBgeblich ist die Fassung dieser AGB, auf die im Angebot, in der Auftragsbestatigung oder
im Vertrag verwiesen wird. Fehlt ein solcher Verweis, gilt die bei Vertragsschluss unter faktor-
nord.de/agb veroffentlichte Fassung. Friihere Fassungen bleiben dort abrufbar.

(4) Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn
Faktor Nord ihnen nicht ausdricklich widerspricht oder Leistungen vorbehaltlos erbringt.

(5) Bei Widerspriichen gilt folgende Rangfolge: (a) individuelle Vereinbarungen, insbesondere
das Angebot mit Leistungsbeschreibung und Abnahmekriterien, (b) die Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung, (c) Teil B dieser AGB, (d) Teil A dieser AGB.

§ 2 Vertragsschluss und Leistungsumfang

(1) Angebote von Faktor Nord sind 30 Tage verbindlich, soweit darin nichts anderes steht. Der
Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot in Textform oder online im Kundenportal
von Faktor Nord annimmt, etwa durch Bestatigung oder digitale Unterschrift, oder wenn Faktor
Nord einen Auftrag des Kunden bestatigt.

(2) Der Leistungsumfang ergibt sich abschlieBend aus dem Angebot und den darin genannten
Unterlagen, etwa einem Workshop-Bericht oder einer Leistungsbeschreibung. Leistungen, die
dort nicht genannt sind, schuldet Faktor Nord nicht.



(3) Faktor Nord schuldet einen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg, etwa Zeit- oder
Kostenersparnisse, nur, wenn dies ausdriicklich als Beschaffenheit oder Garantie vereinbart ist.

§ 3 Mitwirkung des Kunden

(1) Der Kunde benennt eine Ansprechperson, die Entscheidungen treffen oder kurzfristig
herbeiflihren kann.

(2) Der Kunde stellt rechtzeitig und unentgeltlich bereit, was Faktor Nord fiir die Leistung
bendtigt: Informationen, Daten, Zugange (auch Fernzugriff), Testpersonen und Entscheidungen.
Fur die inhaltliche Richtigkeit der gelieferten Daten ist der Kunde verantwortlich.

(3) Fir die regelmaBige Sicherung seiner Daten sorgt der Kunde, auch (iber seinen Hosting-
Anbieter, etwa Odoo S.A. bei Odoo.sh. Faktor Nord Ubernimmt Datensicherungen nur, wenn dies
im Angebot ausdricklich vereinbart ist. Vor Datenmigrationen und Updates von
Produktivsystemen legt Faktor Nord eine zusatzliche Sicherung an, soweit die Systemumgebung
dies zulasst.

(4) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder nicht rechtzeitig nach, verschieben
sich Termine entsprechend. Faktor Nord kann den dadurch entstehenden Mehraufwand nach
Aufwand berechnen.

§ 4 Termine

Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdrticklich als verbindlich vereinbart sind.
Sie verlangern sich um Zeiten, in denen Faktor Nord auf Mitwirkung oder Entscheidungen des
Kunden wartet, und um Zeiten hoherer Gewalt.

§ 5 Verglitung und Zahlung

(1) Es gelten die im Angebot genannten Preise. Alle Preise verstehen sich netto zuziiglich
gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Festpreisprojekte werden nach dem im Angebot vereinbarten Zahlungsplan in Abschlagen
nach Meilensteinen berechnet. Fehlt ein Zahlungsplan, kann Faktor Nord Abschlage in Hohe des
Werts der erbrachten Leistungen verlangen (§ 632a BGB). Workshops und Beratungspakete
werden vor dem Termin berechnet.

(3) Leistungen nach Aufwand werden in Einheiten von 15 Minuten erfasst und monatlich mit
Leistungsnachweis berechnet.

(4) Reisezeit und Reisekosten werden nach Angebot berechnet. Ohne Vereinbarung gilt:
Reisezeit zu 50 % des Stundensatzes, Fahrtkosten 0,50 € je km; Termine vor Ort im Umkreis von
30 km um Ihlow ohne Reisekosten.

(5) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Zugang ohne Abzug zahlbar.

(6) Ist der Kunde mehr als 30 Tage mit einer falligen Zahlung in Verzug, kann Faktor Nord weitere
Leistungen nach vorheriger Ankiindigung in Textform bis zum Ausgleich zuriickhalten.



(7) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen.

§ 6 Anderungen des Leistungsumfangs

(1) Anderungswiinsche des Kunden richtet er in Textform an Faktor Nord. Faktor Nord teilt
innerhalb von 5 Werktagen mit, wie sich die Anderung auf Aufwand, Preis und Termine auswirkt.

(2) Eine Anderung wird erst nach Freigabe in Textform umgesetzt. Bis dahin gilt der bisherige
Leistungsumfang.

§ 7 Subunternehmer

Faktor Nord darf qualifizierte Subunternehmer einsetzen, insbesondere freie Entwickler mit Sitz
in der EU. Faktor Nord bleibt flr deren Leistungen gegenliber dem Kunden verantwortlich.
Erhalten Subunternehmer Zugang zu personenbezogenen Daten, gelten die Regeln der
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

§ 8 Keine Steuer- und Rechtsberatung

(1) Faktor Nord erbringt keine Hilfeleistung in Steuersachen im Sinne von § 5 StBerG und keine
Rechtsberatung.

(2) Wahl und Ausgestaltung des Kontenrahmens, individuelle Konten, Steuerzuordnungen,
Kontierungs- und Buchungsregeln sowie steuerliche Meldungen legt der Steuerberater des
Kunden fest. Faktor Nord setzt diese Vorgaben ausschlieBlich technisch um. Ohne schriftliche
Vorgabe des Steuerberaters richtet Faktor Nord diese Bereiche nicht ein.

(3) Faktor Nord sichert keine OrdnungsmaBigkeit der Buchfiihrung im Sinne der GoBD zu. Dafiir
ist allein der Kunde verantwortlich. Faktor Nord schafft die technischen Voraussetzungen nach
Vorgabe des Kunden und seines Steuerberaters.

§ 9 Odoo, Drittsoftware und Drittanbieter

(1) Lizenzen fir Odoo Enterprise und das Hosting auf Odoo.sh erwirbt der Kunde direkt bei Odoo
S.A. Es gelten ausschlieBlich die Bedingungen von Odoo S.A., auch fiir Preise, Preisanderungen,
Verfugbarkeit und Support. Faktor Nord ist Partner von Odoo S.A. und erhalt von Odoo eine
Provision auf Lizenzen, die der Kunde Uber Faktor Nord bezieht. Flir den Kunden entstehen
dadurch keine Mehrkosten.

(2) Dasselbe gilt fir andere Drittanbieter, mit denen der Kunde selbst Vertrage schlieBt, etwa fir
Server, Zahlungsdienste, TSE, KI-Modelle oder Automatisierungssoftware. Faktor Nord haftet
nicht fiir deren Leistungen und ist nicht fiir Anderungen verantwortlich, die diese Anbieter
vornehmen.

(3) Fir Module aus dem Odoo App Store und andere Fremdmodule, die Faktor Nord nicht andert,
Ubernimmt Faktor Nord keine Gewahrleistung. Ihre Lizenzkosten tragt der Kunde. Bekannte
Fehler solcher Module teilt Faktor Nord mit.



§ 10 Nutzungsrechte

(1) An Arbeitsergebnissen, die Faktor Nord individuell fiir den Kunden erstellt, insbesondere
Custom-Module, Workflows, Konfigurationen und Dokumentationen, erhalt der Kunde mit
vollstandiger Zahlung der jeweiligen Vergitung ein einfaches, zeitlich und raumlich
unbeschranktes, unwiderrufliches Nutzungsrecht. Es umfasst das Recht, die Ergebnisse zu
bearbeiten und durch Dritte weiterentwickeln zu lassen. Bis zur vollstandigen Zahlung ist die
Nutzung widerruflich gestattet.

(2) Der Kunde darf das Nutzungsrecht an mit ihm verbundene Unternehmen (§ 15 AktG) sowie
bei einer Ubertragung seines Betriebs oder Betriebsteils tibertragen. Eine Weitergabe an Dritte
zum Vertrieb ist nicht gestattet.

(3) Wiederverwendbare Bausteine, Vorlagen, Werkzeuge und das Know-how von Faktor Nord
bleiben bei Faktor Nord. Soweit sie in Arbeitsergebnissen enthalten sind, gilt fur ihre Nutzung im
Rahmen dieser Ergebnisse Abs. 1 entsprechend.

(4) Ein ausschlieBliches Nutzungsrecht erhalt der Kunde nur, wenn dies im Angebot ausdriicklich
vereinbart ist.

(5) Fir Odoo, Open-Source-Komponenten und Drittsoftware gelten deren Lizenzbedingungen.

§ 11 Ubergabe und Anbieterwechsel

(1) Quellcode individueller Module liegt in einem Repository, auf das der Kunde Zugriff erhalt. Das
0Odoo.sh-Projekt und die Vertrage mit Drittanbietern laufen auf den Kunden.

(2) Bei Vertragsende (ibergibt Faktor Nord auf Wunsch innerhalb von 10 Werktagen den aktuellen
Quellcode, die Dokumentation und die fiir den Weiterbetrieb erforderlichen
Zugangsinformationen, damit ein anderer Dienstleister weiterarbeiten kann. Voraussetzung ist,
dass alle falligen Rechnungen bezahlt sind. Die Ubergabe ist kostenfrei, soweit sie keinen
besonderen Aufwand erfordert.

§ 12 Datenschutz und Vertraulichkeit

(1) Verarbeitet Faktor Nord personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden, schlieBen die
Parteien vor Beginn eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO.

(2) Beide Parteien behandeln vertrauliche Informationen der anderen Partei vertraulich, nutzen
sie nur fur die Vertragsdurchfihrung und schiitzen sie angemessen. Vertraulich sind
insbesondere Geschaftsgeheimnisse, Kunden- und Preisdaten, Quellcode und Zugangsdaten.
Die Pflicht gilt wahrend des Vertrags und 3 Jahre danach; fir Geschaftsgeheimnisse, solange sie
geheim sind. Gesetzliche Offenlegungspflichten bleiben unberihrt.

§ 13 Gewahrleistung

(1) FGr Werkleistungen gelten die gesetzlichen Mangelrechte mit der MaBgabe, dass Faktor Nord
zunachst nach eigener Wahl nachbessert oder neu liefert.



(2) Mangelanspriiche verjahren in 12 Monaten ab Abnahme. Das gilt nicht flr
Schadensersatzanspriiche nach § 14 Abs. 1, fur arglistig verschwiegene Mangel und fur
Garantien.

(3) Stellt sich bei der Priifung einer Mangelmeldung heraus, dass kein Mangel vorliegt, fir den
Faktor Nord einstehen muss, etwa bei einem Bedienfehler oder einem Fehler in Drittsoftware,

kann Faktor Nord den Prifaufwand nach Aufwand berechnen. Das gilt nicht, wenn der Kunde

dies auch bei sorgfaltiger Prifung nicht erkennen konnte.

§ 14 Haftung

(1) Faktor Nord haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fir Schaden aus der
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, aus Ubernommenen Garantien, bei arglistig
verschwiegenen Mangeln und nach dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Faktor Nord nur fir
den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, hochstens jedoch bis
1.000.000 £ je Schadensfall. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit ausgeschlossen.

(4) Fur den Verlust von Daten haftet Faktor Nord nur bis zur Hohe des Aufwands, der zur
Wiederherstellung angefallen ware, wenn die Daten nach § 3 Abs. 3 regelmaBig gesichert
worden waren. Das gilt nicht, soweit Faktor Nord die Datensicherung tbernommen hat.

(5) Die Absatze 2 bis 4 gelten auch fir die personliche Haftung von Subunternehmern und
Erfullungsgehilfen von Faktor Nord.

§ 15 Laufzeit und Kiindigung von Dauervertragen

(1) Betreuungs- und Supportvertrage laufen auf unbestimmte Zeit. Der Kunde kann sie mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende kiindigen, Faktor Nord mit einer Frist von drei Monaten
zum Monatsende. Abweichende Laufzeiten, etwa verglinstigte Jahresvertrage, werden im
Angebot vereinbart.

(2) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

(3) Preise fiir Dauervertrage kann Faktor Nord mit einer Ankiindigung von mindestens 6 Wochen
in Textform anpassen, hochstens einmal in 12 Monaten. Der Kunde kann in diesem Fall zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens kiindigen.

(4) Faktor Nord kann diese AGB fiir laufende Dauervertrage dndern, soweit die Anderung weder
die Hauptleistungen noch die Vergiitung betrifft. Faktor Nord teilt die Anderung mindestens 6
Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform mit. Widerspricht der Kunde nicht bis zum



Wirksamwerden, gilt die Anderung als angenommen; darauf weist Faktor Nord in der Mitteilung
ausdrucklich hin. Widerspricht der Kunde, kann jede Partei den Vertrag zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens kiundigen.

§ 16 Referenzen

Faktor Nord darf den Kunden mit Namen als Referenz nennen. Logo, Zitate und Fallstudien
verwendet Faktor Nord nur nach Freigabe in Textform. Der Kunde kann der Nennung jederzeit in
Textform mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen.

§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Kiindigungen, Mangelriigen und Freigaben bedirfen der Textform. Individuelle Absprachen
haben Vorrang (§ 305b BGB).

(2) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) Gerichtsstand ist Aurich, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdégen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat.

(4) Ist eine Bestimmung dieser AGB unwirksam, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Teil B - Besondere Bedingungen

B1 Beratung und Workshops

(1) Beratungen und Workshops sind Dienstleistungen. Geschuldet sind die Durchfiihrung und die
im Angebot genannten Ergebnisunterlagen, etwa ein Bericht oder ein Fahrplan. An diesen
Unterlagen erhalt der Kunde ein Nutzungsrecht nach § 10; er darf sie auch mit anderen Anbietern
verwenden.

(2) Ob und in welcher Hohe ein Workshop auf ein Folgeprojekt angerechnet wird, regelt das
Angebot.

(3) Der Kunde kann einen vereinbarten Termin bis 21 Tage vorher kostenfrei absagen und bis 8
Tage vorher einmalig kostenfrei verschieben. Bei einer spateren Absage berechnet Faktor Nord
50 % des Preises, ab 7 Tagen vor dem Termin 90 %. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet,
dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(4) Kann Faktor Nord einen Termin, etwa wegen Krankheit, nicht wahrnehmen, wird ein
Ersatztermin vereinbart. Bereits gezahlte Betrdge werden angerechnet oder auf Wunsch
erstattet.



B2 Odoo-Einflihrung

(1) Die EinfUhrung ist ein Werkvertrag. Geschuldet sind Einrichtung, Konfiguration und
Anpassung von Odoo nach dem Angebot und den vereinbarten Abnahmekriterien. Die
Funktionen des Odoo-Standards stellt Odoo S.A. bereit; ihre Anderung durch Odoo ist nicht
Gegenstand der Leistung.

(2) Vor Projektstart legen die Parteien die Abnahmekriterien je Phase in Textform fest. Jede
Phase wird gesondert abgenommen.

(3) Nach Fertigstellung einer Phase fordert Faktor Nord den Kunden in Textform zur Abnahme
auf und setzt eine Frist von 10 Werktagen. Der Kunde prift anhand der Abnahmekriterien, nach
Maoglichkeit in einem gemeinsamen Abnahmetest. Wegen unwesentlicher Mangel darf er die
Abnahme nicht verweigern; diese werden in eine Restpunkteliste mit Frist aufgenommen.
Verweigert der Kunde die Abnahme nicht innerhalb der Frist unter Angabe mindestens eines
Mangels, gilt die Phase als abgenommen (§ 640 Abs. 2 BGB). Auf diese Folge weist Faktor Nord
in der Aufforderung ausdricklich hin.

(4) Fur die Dateniibernahme liefert der Kunde seine Daten im vereinbarten Format. Fiir deren
inhaltliche Richtigkeit bleibt er verantwortlich. Faktor Nord priift die Ubernahme anhand von

Stichproben. Bereinigung und Vervollstandigung von Altdaten sind nur geschuldet, wenn sie
vereinbart sind.

(5) Bei Schulungen schuldet Faktor Nord die Einweisung im vereinbarten Umfang, nicht einen
bestimmten Lernerfolg.

(6) Updates auf eine neue Hauptversion von Odoo und die dafiir nétige Anpassung individueller
Module sind nicht Teil der Einfihrung. Sie werden gesondert angeboten.

(7) Nach der Abnahme gilt die im Angebot vereinbarte Nachbetreuungszeit. Danach erfolgen
Unterstiitzung und Anderungen nach B3 oder als gesonderter Auftrag.

B3 Betreuung und Support

(1) Betreuung und Support sind Dienstleistungen. Dazu gehdren insbesondere
Anwenderunterstltzung, Fehleranalyse, kleinere Anpassungen, Pflege der von Faktor Nord
erstellten Module und die Abstimmung mit dem Support von Odoo S.A.

(2) Abgerechnet wird nach Aufwand nach § 5 Abs. 3 oder (ber ein im Angebot vereinbartes
Monatskontingent. Nicht genutzte Kontingentstunden werden bis zu drei Monate tUbertragen und
verfallen danach, soweit nichts anderes vereinbart ist. Bei Vertragsende werden offene Stunden
nicht erstattet.

(3) Anfragen stellt der Kunde Uber den vereinbarten Kanal. Servicezeiten sind montags bis
freitags von 9 bis 17 Uhr auBer an Feiertagen in Niedersachsen. Reaktionszeiten gelten nur, wenn
sie im Angebot vereinbart sind; sie bezeichnen den Beginn der Bearbeitung, nicht die Losung.



(4) Nicht enthalten sind, soweit nicht ausdriicklich vereinbart: Leistungen nach § 8, der Betrieb
von Odoo.sh und anderen Drittdiensten, Updates auf neue Hauptversionen, neue Funktionen
(dazu § 6) sowie Hardware.

(5) Anderungen an Produktivsystemen setzt Faktor Nord in einer Entwicklungsumgebung um,
testet sie in einer Testumgebung (bei Odoo.sh: Staging) und Ubernimmt sie erst danach in die
Produktion. Anderungen, die Abldufe des Kunden betreffen, gibt der Kunde vorher in der
Testumgebung frei. Bei dringenden Stérungen des laufenden Betriebs kann Faktor Nord nach
Abstimmung mit dem Kunden davon abweichen.

B4 Kl und Automatisierung

(1) Faktor Nord konzipiert, richtet ein und betreut Automatisierungen und Kl-Anwendungen. Ob
dies als Werk mit Abnahme oder als Dienstleistung erfolgt, regelt das Angebot. Bei
Werkleistungen erfolgt die Abnahme anhand vereinbarter Testfalle; ein Kriterium kann eine
Trefferquote sein.

(2) Automatisierungen und KI-Anwendungen laufen in Systemen und Konten des Kunden, etwa
seiner eigenen n8n-Instanz, seinem Server und seinen Vertragen und API-Schlisseln bei Kl-
Anbietern. Laufende Kosten dieser Dienste, auch verbrauchsabhangige Kosten und Guthaben,
tragt der Kunde. Auf Wunsch richtet Faktor Nord Budgetgrenzen ein. Faktor Nord stellt keine
n8n-Instanz als Dienst fiir den Kunden bereit.

(3) Ausgaben generativer Kl kdnnen fehlerhaft, unvollstdndig oder nicht reproduzierbar sein.
Faktor Nord schuldet die vereinbarte Einrichtung einschlieBlich der vereinbarten Prif- und
Freigabeschritte, nicht die inhaltliche Richtigkeit einzelner KI-Ausgaben. Ausgaben mit Wirkung
nach auBen sowie buchhaltungs- oder steuerrelevante Vorgange gibt der Kunde vor ihrer
Verwendung frei, sofern nicht ausdrtcklich eine automatische Verarbeitung vereinbart ist. Die
Haftung fur eigene Fehler von Faktor Nord nach § 14 bleibt unberuhrt.

(4) Der Kunde nimmt die Losungen unter eigenem Namen in Betrieb und ist Betreiber im Sinne
der KI-Verordnung (VO (EU) 2024/1689). Faktor Nord bringt keine KI-Systeme unter eigenem
Namen in Verkehr. Ein Einsatz in Hochrisikobereichen nach Anhang Il der KI-Verordnung, etwa
bei Personalauswahl oder Kreditwurdigkeit, erfolgt nur nach gesonderter Vereinbarung.
Transparenzpflichten gegenlber Dritten, etwa die Kennzeichnung von Kl-Inhalten, erfllt der
Kunde; Faktor Nord unterstitzt ihn technisch.

(5) Anderungen, Abkiindigungen und Preisénderungen von KI-Modellen und Diensten Dritter
liegen auBerhalb des Einflusses von Faktor Nord. Notige Anpassungen erfolgen im Rahmen der
Betreuung oder nach Aufwand.

(6) Faktor Nord nutzt Daten des Kunden nicht zum Training eigener Modelle und wahlt, soweit
verfugbar, Anbieter und Tarife, die Kundendaten nicht fiir Training verwenden.
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